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2020 年 10 月 松本市立病院 
 

オンライン面会の予約 
→まずは、お電話にてオンライン面会の予約
申し込みを行ってください。 

オンライン面会について 
 現在新型コロナウイルス感染防止対策として、すべての方を対象に入院患者様への面会を原則制限しておりま
す。そこで、患者さんとご家族を繋ぐ『オンライン面会』を開始することとなりました。 初めての試みのため、
試行錯誤しながらサービスの向上に努めさせていただきます。詳細は当院ホームページでも掲載しております。
またお問い合わせは当院代表電話まで、お気軽にご連絡ください。 
 
オンライン面会までの流れ 
 
 
 
 
 
 
オンライン面会の予約 

1） 予約受付時間内に当院代表電話におかけください。（代表電話番号：0263-92-3027） 
※予約受付時間は月・水・金曜日 10 時〜11 時の 1 時間になります。（祝日を除く） 
※事前にご予約をお願いします（面会当日は原則予約をお取りできません。） 

2）予約受付時間以外にお電話いただいた場合、予約はお取りできませんのでご了承ください。 
3）1 日にオンライン面会できる人数は、1 病棟ごと 3 組までとなっています。可能な限り調整を行います 

が、ご希望の日程に添えない場合がある事をご了承ください。 
 
オンライン面会のスケジュール 

 曜日（毎週） 時間 
３階病棟 水曜日 14 時〜15 時 

４階⻄病棟 火曜日 14 時〜15 時 
４階東病棟 金曜日 14 時〜15 時 
５階病棟 火曜日 14 時〜15 時 

注意事項 
１）オンライン面会の申込者は、入院患者様のご家族のみとさせていただきます。 
２）オンライン面会は、予約状況にもよりますが患者様一人につき、月 2 回程度とさせていただきます。 
３）予定時刻から 10 分以上経過しても、来院されなかったり、連絡が取れない場合はキャンセルと致します。 
４）面会時間は 10 分以内になります。時間厳守をお願いします。 

 
来院にてオンライン面会を希望される方へ 

１）当院、正面玄関へお越しいただき、検温エリアで来院したことをお伝えください。 
２）当院 2 階の別室と、病棟の入院患者様をビデオ電話で繋ぎオンライン面会していただきます。 

 
自宅から面会を希望される方へ 

１）裏面「オンライン面会操作について」を参考に、スマホ等へアプリをダウンロードしてください。 
２）予定面会時間前にアプリを開き、病院からお伝えしたユーザー名とパスワードでログインし、そのまま待
機してください。 

来院してオンライン面会 
→当院へ来院していただき、別室にて面会
していただきます。 

ご自宅からオンライン面会 
→ご自宅で、ご自身のスマホ等を使って面
会していただきます。 

ご注意 

・病棟ごとに曜日が違います。 

・祝日は面会できません。 

・面会時間は 10 分以内です。 


